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ESTADO DO MARANHAO
CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA DOS NOGUEIRAS
CNPJ 07.369.838/0001-04
Praca 17 de Abril S/N.° Nova Fortaleza
CEP: 65.805-000 Fortaleza dos Nogueiras - MA

PROJETO DE LEI n° 02/2026

ASSUNTO: DISPOE SOBRE SANGCOES ADMINISTRATIVAS A
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS INFRATORES, TEMPO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO AMBITO DO MUNICIPIO DE FORTALEZA DOS
NOGUEIRAS/MA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA DOS NOGUEIRAS, ESTADO DO
MARANHAOQ, aprova:

Art. 1° As agéncias bancérias instaladas no Municipio de Fortaleza dos Nogueiras/MA
deverdo disponibilizar namero suficiente de funcionarios e caixas eletrénicos para atender ao
publico em tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

8§ 1° Para efeitos desta Lei, considera-se como tempo razoavel para atendimento o computado,
via senha eletrénica, desde a entrada do consumidor na fila de espera até o inicio do efetivo
atendimento, ndo podendo exceder:

| — trinta minutos em dias de expediente normal;

Il — quarenta e cinco minutos as vésperas e depois de feriados e nos dias de pagamento a
servidores publicos municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 2° Ficam obrigados os estabelecimentos bancérios no Municipio de Fortaleza dos
Nogueiras/MA a realizarem previsdo de numerario financeiro suficiente para suprimento dos
caixas eletronicos nos finais de semana e feriados.

8§ 3° O servigo prestado de modo adequado € o realizado de forma integral e eficiente, que
satisfaca toda a expectativa do consumidor a respeito daquele servico.

8§ 4° Considera-se ainda, para efeitos desta legislacéo:
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I — consumidor: pessoa que utiliza 0s caixas e 0s equipamentos de autoatendimento nas
agéncias bancérias;

Il — fila de espera: a que conduz o consumidor aos caixas;

Il — tempo razoavel: é o tempo computado, via senha eletrdnica, desde a entrada do
consumidor na fila até o efetivo atendimento.

§ 5° Seréa considerado para a exigéncia do tempo maximo para o atendimento referido nos
incisos | e Il do § 1° o fornecimento normal dos servicos essenciais a atividade bancéria, tais
como energia, telefonia, transmissdo de dados e a ndo ocorréncia de greve.

Art. 2° O controle do tempo de atendimento se dara por meio de senhas eletrénicas fornecidas
pela agéncia bancaria, nas quais constardo, eletronicamente, o nome do banco, a data e o
horéario de emisséo da senha.

8 1° As agéncias bancarias devem disponibilizar namero suficiente de funcionarios e de
terminais de autoatendimento para emissdo de senhas eletrénicas para o atendimento dos
servicos internos do banco.

8 2° O tempo méximo para emissdo de senha eletronica para o atendimento dos servigos
internos do banco é de 10 minutos, contados da chegada do consumidor a agéncia bancaria.

8 3° Para efeito de fiscalizagdo do 8 2° deste artigo, deve o banco fornecer ao PROCON/MA,
ao orgdo municipal competente ou mediante requerimento judicial, quando solicitado, as
imagens das cameras de seguranca, conforme o art. 6° desta Lei.

8§ 4° O desrespeito ao tempo maximo definido para emisséo de senha eletrdnica do § 2° deste
artigo é passivel das penalidades previstas nesta Lei, além de acarretar o dever de reparar e
indenizar eventuais danos aos usuarios dos servicos.

8 5° A emissdo de senhas para o atendimento dos servigos internos do banco seré gratuita ao
consumidor.

8 6° A hora do efetivo atendimento é considerada como a do momento em que o funcionério
do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

Art. 3° As agéncias bancérias deverdo afixar esta Lei em local visivel e de facil acesso do
publico, em tamanho e caracteres ostensivos.

Paragrafo Unico. As agéncias bancarias afixardo, ao lado das maquinas emissoras de senhas,
de forma ampla e visivel ao consumidor, as informacdes atinentes a esta Lei, que sejam ao
tempo estabelecido de espera para atendimento, bem como as demais informacdes
pertinentes.

Art. 4° As agéncias bancérias deverdo manter, em suas dependéncias, bebedouros, sanitarios,
cadeira de rodas, cadeira de espera nas filas e divisdrias, separando a fila de espera para
atendimento nos caixas, para uso, conforto e seguranga dos consumidores.

§ 1° Os sanitarios deverdo ser separados para atender ao publico masculino e feminino e
deverdo ser adaptados para garantir o acesso de pessoas com dificuldade de locomogéo.
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8§ 2° Os estabelecimentos deverdo manter ao menos um bebedouro.

§ 3° A cadeira de rodas deve ficar a disposicao para utilizacdo pelas pessoas que porventura
necessitarem.

8§ 4° As agéncias bancérias deverdo afixar avisos dentro do estabelecimento, indicando o local
onde estara disponivel a cadeira de rodas.

8 5° As cadeiras de espera nas filas devem ser em quantidade necessaria para que todos 0s
clientes possam aguardar sentados o atendimento bancario nos caixas.

8 6° As instituicGes bancéarias deverdo dispor de biombo de separacdo entre o atendimento
nos caixas e o local de espera dos consumidores, bem como entre cada terminal de
autoatendimento, garantindo privacidade aos consumidores em atendimento.

Art. 5° As instituicdes bancarias que possuam agéncias no Municipio com mais de um andar
deverdo atender os idosos, as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, necessidades especiais,
mobilidade reduzida, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por crianca de colo no
andar térreo, através de um caixa especifico.

Art. 6° As instituicdes bancarias deverao instalar do lado externo de suas dependéncias
cameras de seguranca, filmando toda movimentacdo de entrada e saida na instituicdo,
devendo ser armazenadas por no minimo 90 dias as imagens gravadas.

Paragrafo unico. Entende-se por parte externa de suas dependéncias corredores externos,
calcadas, estacionamentos e atendimento em caixas eletrénicos.

Art. 7° SO serdo expedidos alvaras de funcionamento para novas agéncias bancarias apos
verificacdo das instalacGes e constatacdo do cumprimento das exigéncias desta Lei.

Art. 8° O descumprimento desta Lei constitui pratica infracional e sujeitara o infrator as
seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de
forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das demais
de natureza civel, penal e de normas especificas:

| — adverténcia;

Il — multa;

111 — suspensdo temporaria de atividade;

IV — suspensdo do alvara de funcionamento;

V — cassacao do alvaré de funcionamento.
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Art. 9° Compete ao PROCON/MA, quando cabivel, sem prejuizo da atuacdo do 6rgao
municipal competente indicado pelo Poder Executivo, receber reclamagdes, apurar
dendncias e fiscalizar o cumprimento desta Lei.

§ 1° O PROCON/MA, no exercicio das fun¢des que esta Lei Ihe atribui, observaré o disposto
na Lei Federal n® 8.078/1990 ( Cddigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor) e no Decreto
Federal n® 2.181/1997.

8 2° A san¢do pecuniaria de que trata o artigo anterior, quando de sua valoracdo, tera as
seguintes sanc¢Oes administrativas:

| — adverténcia, com prazo de 15 (quinze) dias corridos para regularizacdo, quando da
primeira infragéo;

Il — multa de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) na primeira autuacéo;

Il — multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) na segunda autuacao;

IV — multa de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) na terceira autuagao;

V — multa de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) na quarta autuacao;

VI — suspensdo da licenca de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

8 3° A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara mediante a regularizacéo do
atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

8§ 4° As multas de que trata esta Lei serdo recolhidas ao Fundo Municipal do Consumidor
(FMC) e, na auséncia deste, ao Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

Art. 10. O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrério.

Fortaleza dos Nogueiras/MA, 29 de maio de 2026.

Paulo de Souza Guida
Vereador

JUSTIFICATIVA



ESTADO DO MARANHAO
CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA DOS NOGUEIRAS
CNPJ 07.369.838/0001-04
Praca 17 de Abril S/N.° Nova Fortaleza
CEP: 65.805-000 Fortaleza dos Nogueiras - MA

O presente Projeto de Lei tem como finalidade assegurar aos cidaddos de Fortaleza dos
Nogueiras um atendimento bancério mais eficiente, digno e compativel com as necessidades
da populagéo.

E comum que usuarios dos servicos bancérios enfrentem longos periodos de espera para
realizacdo de operacdes simples, situacdo que gera desconforto, prejuizo ao tempo do
consumidor e dificuldades especialmente para idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia e
demais cidad&os que necessitam de atendimento adequado.

A proposta estabelece parametros minimos para a prestacao dos servigos bancérios, buscando
garantir maior eficiéncia no atendimento ao publico, bem como condicfes adequadas de
acessibilidade, conforto e seguranca aos usuarios das instituicdes financeiras instaladas no
Municipio.

Além de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacdo, a
medida fortalece a protecdo dos consumidores e incentiva as instituicbes financeiras a
adotarem préaticas que promovam maior respeito ao cidadéo.

Diante da relevancia da matéria e dos beneficios que sua aprovacdo trara para toda a
comunidade, submetemos o presente Projeto de Lei a apreciagdo dos nobres Vereadores,
confiando em sua aprovacao.



